RAMEX | DOCIEPLENIE Z RAMEX

RAMEX

REGULAMIN PROGRAMU PROMOCYJNEGO

Zakupy materialow do docieplenia za min. 15 000 zt brutto
= 3-dniowy pobyt w Black Mountain Residence w Biatce
Tatrzanskiej

Zakupy kwalifikowane do 31 pazdziernika 2026 r.

Nagrode mozna uruchomi¢ od razu po spetnieniu warunkéw Programu i weryfikacji zgtoszenia.

Organizator

RAMEX SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWO-AKCYJINA
ul. Wisniowieckiego 123 C, 33-300 Nowy Sacz
KRS 0000434051 « NIP 7343516936 « REGON 122671197
kapitat zaktadowy: 10 050 000 zt, w cato$ci optacony
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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem programu promocyjnego pod nazwg ,Docieplenie z RAMEX”, zwanego dalej ,Programem”,
jest RAMEX SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWO-AKCYJNA z
siedzibg w Nowym Sgczu, ul. Wisniowieckiego 123 C, 33-300 Nowy Sgcz, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000434051, NIP 7343516936, REGON
122671197, kapitat zakladowy 10 050 000 zl, w catosci optacony, zwana dalej ,Organizatorem”.

2. Program jest prowadzony w punktach sprzedazy RAMEX objetych Programem, o ktérych informacja jest
dostepna u Organizatora.

3. Program ma charakter sprzedazy premiowej. Otrzymanie Nagrody nie zalezy od przypadku, losowania ani
wyniku konkursu, lecz od spetnienia warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. Program obowigzuje od dnia jego ogtoszenia do 31 pazdziernika 2026 r., z zastrzezeniem ze wykorzystanie
przyznanej Nagrody moze nastgpic po tej dacie, w terminach udostepnionych przez Organizatora.

5. Regulamin jest dostepny w siedzibie i punktach sprzedazy Organizatora oraz moze zosta¢ udostepniony na
stronie internetowej www.ramex.pl lub w innych kanatach komunikacji Organizatora.

§ 2. Uczestnicy Programu

1.Uczestnikiem programu moze by¢ podmiot o ktérym mowa w ust. 2 ktéry dokonuje zakupow objetych
Programem i posiada dokumenty potwierdzajgce te zakupy,

2.Uczestnikiem Programu moze by¢:

a) petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca zakupow jako konsument, w celu niezwigzanym bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg ,Uczestnik-Konsument*

b) osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, dokonujgca zakupow w zwigzku z tg
dziatalno$cia, udokumentowanych fakturg wystawiong na te dziatalno$¢ ,Uczestnik-Przedsiebiorca®

c) osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, dokonujgca zakupéw
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig ,Uczestnik-Podmiot®

3.Uczestnik wskazuje w Formularzu zgtoszeniowym w jakim charakterze dokonuje zgtoszenia. Status
wskazany w Formularzu musi by¢ zgodny z danymi nabywcy na dokumentach zakupu.

4.Podanie statusu niezgodnego z dokumentami zakupu uprawnia Organizatora do wstrzymania wydania
Nagrody do czasu wyjasnienia, a w razie braku wyjasnienia w terminie 14 dni — do odmowy wydania Nagrody.

5. Udziat w Programie jest dobrowolny i wymaga akceptacji Regulaminu oraz prawidtowego wypetnienia
formularza zgtoszeniowego.

6. Organizator moze odmowic udziatu osobie, ktéra dziata w sposéb sprzeczny z Regulaminem, podaje
nieprawdziwe dane lub podejmuje prébe wielokrotnego wykorzystania tych samych dokumentéw zakupu.

7. Uczestnikiem nie moze by¢ podmiot nabywajgcy Produkty w celu ich dalszej odsprzedazy.

8. Uczestnikowi przystuguje nie wiecej niz jedna nagroda w odniesieniu do jednej nieruchomosci | jedna
nagroda na jeden numer NIP w zaleznosci od statusu Uczestnika.

§ 3. Zakupy objete Programem

1. Warunkiem uzyskania prawa do Nagrody jest dokonanie w okresie trwania Programu zakupéw materiatow
przeznaczonych do docieplenia budynku na ftgczng kwote co najmniej 15 000,00 zt brutto (stownie: pietnascie
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tysiecy ztotych 00/100). Prog o ktérym mowa w ust. 1 liczony jest od wartosci brutto niezaleznie od statusu
Uczestnika.

2. Do wartosci zakupdéw moga by¢ zaliczane w szczegdlnosci materiaty stanowigce element systemu
docieplenia, w tym:

styropian, wetna mineralna i inne materiaty termoizolacyjne;

kleje, zaprawy i grunty do systemow docieplen;

siatki elewacyjne, listwy, profile i elementy montazowe;

tynki i farby elewacyjne;

kotki oraz inne akcesoria wskazane przez Organizatora jako objete Programem.

3. O kwalifikacji konkretnego produktu do Programu decyduje Organizator. Informacje o kwalifikowanych
produktach Uczestnik moze uzyskaé przed dokonaniem zakupu w punkcie sprzedazy RAMEX.

4. Wymagany prég 15 000,00 zt brutto moze zostac osiggniety jednorazowo albo poprzez zsumowanie kilku
zakupéw dokonanych przez tego samego Uczestnika w okresie trwania Programu.

5. Do Programu zalicza sie wylgcznie zakupy dokonane i optacone najpdzniej do dnia 31 pazdziernika 2026 r.
oraz potwierdzone paragonem fiskalnym, fakturg lub innym dokumentem sprzedazy wystawionym przez
Organizatora.

6. Te same zakupy i te same dokumenty sprzedazy nie mogg by¢ wykorzystane do uzyskania Nagrody wiecej
niz jeden raz. Organizator prowadzi rejestr zgtoszonych dokumentéw zakupu i odnotowuje ich wykorzystanie.

7. Osiggniecie progu co najmniej 15 000,00 zt brutto uprawnia jednego Uczestnika do jednej Nagrody w ramach
Programu, niezaleznie od nadwyzki ponad te kwote. Prawo do nagrody przystuguje do wyczerpania puli
nagrod; decyduje kolejnosé wptywu prawidtowo wypetnionych formularzy.

8. Zwrot towaru, korekta dokumentu sprzedazy albo anulowanie transakcji, wskutek ktérych warto$é
kwalifikowanych zakupdw spadnie ponizej 15 000,00 zt brutto, powoduje utrate prawa do Nagrody. Jezeli
Nagroda zostata wczesniej wykorzystana, Organizator moze zgda¢ zwrotu rownowartosci poniesionego
kosztu Nagrody w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

§ 4. Nagroda

1. Nagrodg w Programie jest 3-dniowy pobyt, obejmujacy 2 noclegi, w obiekcie Black Mountain Residence, ul.
Srodkowa 285F, 34-405 Biatka Tatrzanska, zwany dalej ,Nagrodg”.

2. Szczegbtowy zakres Swiadczen objetych Nagroda, w szczegdélnosci liczba oséb, standard apartamentu,
wyzywienie oraz ewentualne swiadczenia dodatkowe, bedzie wskazany na kuponie, voucherze lub w
potwierdzeniu rezerwacji przekazanym Uczestnikowi.

3. Jezeli kupon lub potwierdzenie rezerwacji nie stanowi inaczej, Nagroda nie obejmuje kosztéw dojazdu i
powrotu, paliwa, dodatkowych positkdw, optat miejscowych, ustug dodatkowych, kaucji, atrakcji ani wydatkéw
ponoszonych przez Uczestnika podczas pobytu.

4. Nagroda nie podlega wymianie na gotéwke ani na inne towary lub ustugi, z wyjatkiem sytuac;ji, w ktérych
Organizator wyraznie postanowi inaczej na korzy$¢ Uczestnika.

5. Organizator moze zapewni¢ pobyt w obiekcie o porownywalnym lub wyzszym standardzie wytacznie w
przypadku obiektywnej niemoznosci realizacji Nagrody w Black Mountain Residence i po poinformowaniu
Uczestnika.

§ 5. Zgtoszenie i wydanie kuponu

1. Uczestnik moze zgtosic¢ sie po Nagrode od razu po osiggnieciu wymaganego progu zakupowego. Nie ma
obowigzku oczekiwania do zakohczenia Programu w dniu 31 pazdziernika 2026 r.

2. Warunkiem przyznania Nagrody jest prawidlowe wypetnienie formularza zgtoszeniowego oraz
przedstawienie lub wskazanie dokumentéw potwierdzajgcych zakupy objete Programem.
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3. Formularz moze by¢ udostepniany w formie papierowej albo elektronicznej, w tym za pomocg linku lub kodu
QR wskazanego przez Organizatora.

4. Formularz obejmuje dane niezbedne do weryfikacji prawa do Nagrody i obstugi rezerwacji, w szczegolnosci
imie i nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail, numery dokumentéw zakupowych oraz tgczng wartosé
kwalifikowanych zakupow.

5. Po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia Organizator wydaje Uczestnikowi kupon, voucher lub potwierdzenie
prawa do Nagrody i przekazuje informacje o zasadach wyboru terminu pobytu.

6. Organizator moze zwréci¢ sie do Uczestnika o uzupetnienie brakéw w formularzu lub o okazanie
dokumentow zakupu, jezeli jest to konieczne do weryfikacji zgtoszenia.

§ 6. Terminy pobytu i rezerwacja

1. Terminy, w ktdrych Nagroda moze zosta¢ zrealizowana, wskazuje Organizator. Uczestnik wybiera termin
sposrod termindw aktualnie udostepnionych przez Organizatora.

2. Organizator nie gwarantuje mozliwosci realizacji Nagrody w dowolnym terminie wskazanym przez
Uczestnika. Dostepnosc¢ zalezy w szczegdlnosci od obtozenia obiektu oraz puli miejsc przeznaczonych na
Program.

3. Organizator moze wylaczy¢ z realizacji Nagrody wybrane okresy o szczegdlnym obtozeniu, w tym $wieta,
Sylwestra i Nowy Rok, ferie zimowe, Wielkanoc, dlugie weekendy oraz inne terminy wskazane w informaciji
przekazanej wraz z kuponem.

4. Nagroda moze zosta¢ wykorzystana niezwtocznie po jej przyznaniu, pod warunkiem dostepnosci terminu
wskazanego przez Organizatora.

5. Rezerwacja staje sie wigzgca po jej potwierdzeniu przez Organizatora lub podmiot obstugujgcy rezerwacje w
imieniu Organizatora.

6. Zmiana potwierdzonego terminu jest mozliwa wytgcznie w miare dostepnosci i po uzgodnieniu z
Organizatorem. Niewykorzystanie potwierdzonego terminu z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika moze
powodowac utrate prawa do Nagrody, jezeli ponowna rezerwacja nie bedzie mozliwa.

7. Zakupy kwalifikowane muszg zosta¢ dokonane do 31 pazdziernika 2026 r.; termin pobytu moze przypadaé
po tej dacie, jezeli jest to termin udostepniony przez Organizatora.

8. Uczestnik ma obowigzek przestrzega¢ regulaminu obiektu i ponosi odpowiedzialno$é za szkody w
apartamencie na zasadach ogélnych.

§ 7. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest RAMEX SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWO-AKCYJNA, ul. Wiéniowieckiego 123 C, 33-300 Nowy
Sacz. Kontakt z Administratorem: ramex@ramex.pl, tel. +48 18 444 14 04 lub +48 602 589 606.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Programu, weryfikaciji
zgtoszenia, przyznania i realizacji Nagrody, obstugi reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen, a takze w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze.

3. W zakresie niezbednym do realizacji Nagrody dane mogg by¢ przekazane podmiotom obstugujgcym
rezerwacje lub pobyt, a takze dostawcom ustug IT, ksiegowych, prawnych lub innych ustug wspierajgcych
Organizatora, wylgcznie w zakresie wymaganym do realizacji tych celéw.

4. Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia Programu i realizacji Nagrody, a
nastepnie przez okres wynikajgcy z przepisow prawa oraz terminéw przedawnienia ewentualnych roszczen.

5. Uczestnikowi przystugujg prawa wynikajgce z obowigzujgcych przepisow o ochronie danych osobowych, w
tym - w przypadkach przewidzianych prawem - prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
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ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu, a takze prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Programu mozna sktada¢ osobiscie lub pisemnie na adres siedziby Organizatora: ul.
Wisniowieckiego 123 C, 33-300 Nowy Sacz, albo pocztg elektroniczng na adres ramex@ramex.pl.

2. Reklamacja powinna zawieraé¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika, opis zgtaszanych zastrzezen
oraz dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.

3. Organizator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej otrzymania,
chyba Zze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przewidujg inny termin.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegoélnosci kodeksu cywilnego.

2. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku zmiany przepiséw
prawa, warunkow wspétpracy z podmiotem realizujgcym Nagrode lub koniecznosci doprecyzowania zasad
Programu, pod warunkiem ze zmiana nie narusza praw nabytych przez Uczestnikow.

3. Organizator moze zakonczyé Program przed terminem wytgcznie z waznych przyczyn, z zachowaniem praw
Uczestnikow, ktorzy przed dniem zakonczenia Programu spetnili warunki uzyskania Nagrody.

4. Uczestnik, ktéry do 31 pazdziernika 2026 r. spetnit warunki Programu, zachowuje prawo do realizacji
Nagrody w terminach udostepnionych przez Organizatora zgodnie z § 6.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia Programu.
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ZAtACZNIKNR 1

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY
PROGRAM ,,DOCIEPLENIE Z RAMEX”

Dane Uczestnika

Imie i nazwisko
Numer telefonu
Adres e-mail

Dokumenty zakupowe

Lp. Nr dokumentu (paragon/faktura) | Wartos¢ brutto

AIWIN|IF

taczna wartos¢ zakupow brutto:  ........................ zt

Oswiadczenia Uczestnika

[1Oswiadczam, ze zapoznatem/-am sie z Regulaminem Programu ,Docieplenie z RAMEX” i akceptuje jego
warunki.

[1Potwierdzam, ze podane przeze mnie informacje sg prawdziwe, a wskazane dokumenty zakupowe nie
zostaly wczesniej wykorzystane do uzyskania Nagrody w tym Programie.

[JPotwierdzam zapoznanie sie z informacja dotyczgcg przetwarzania danych osobowych zawartg w § 7
Regulaminu.

data i miejscowos¢ podpis Uczestnika

Wypetnia RAMEX
Data weryfikacji
Numer kuponu / vouchera
Osoba weryfikujaca

Uwagi / termin przekazany
Uczestnikowi
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