Rﬂ" EX sp. zo.o. S.KA.
ul. Wisniowieckiego 123C, 33-300 Nowy Sacz

tel. +48 184441404 | 602589 606
ramex@ramex.pl | NIP 7343516936

Wrzesien 2025 r.

Regulamin Obstugi Klienta w Studiu Projektowym
Salonu tazienek RAMEX Showroom przy ul. Wisniowieckiego 123C w Nowym Saczu

§1

1. Celem ustugi jest zrealizowanie projektu pomieszczenia w oparciu 0 wskazowki i artykuty
wybrane przez Klienta. Niniejszy regulamin okresla zasady udziatu w ustudze. Warunkiem
skorzystama z,przedmlotowej.usiugl Jest akceptacja n|n|ejszego regulamlnu

W przypadku dokonania przez Klienta (w termlnle okreSlonym w punkcie 6 Regulam/nu)
zakupdw w Salome na kwote minimalng odpowiadajacg dziesieciokrotnosci wartosci projektu
brutto (M/n/malny Prog), uiszczona przez Klienta cena projektu zostanie odliczona od wartoSci
zakupdw dokonanych przez Klienta w Salonie.

4. Przez projekt pomieszczenia rozumie sie projekt jednego pomieszczenia wg rzutdw i wymiardw
przekazanych przez Klienta.
5. Projekt sktada sie z:
a.) rzutu na ptaszczyzne pozioma,
b.) wizualizacji wykonanych w programie CAD Decor PRO.
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1. Za wykonanie ustugi pomiaru pomieszczenia u Klienta cena wynosi 200 zt brutto (na
terenie Nowego Sacza); poza tym obszarem dodatkowo obowigzuje doptata do kazdego
rozpoczetego kilometra 5 zt brutto.

2. Cene za pomiar Klient zobowigzany jest uisci¢ najpdzniej w dniu poprzedzajagcym
dokonanie pomiaréw pomieszczenia przez Projektanta.

3. Termin i miejsce pomiardéw Projektant ustala indywidualnie z Klientem. Klient zobowigzany jest
udostepnic¢ Projektantowi dostep do pomieszczenia w uzgodnionym terminie. W przypadku gdy
projektant nie zastanie klienta w miejscu i czasie dokonania pomiaréw cena ustugi nie zostanie
zwrdcona.

pomieszczenia). Zm il row pom|eszczen|a : nkCJonaInego lub koncepcji:
stanowi nowy prOJe. | tory Klient zobowiazany jest ponownie uiscic ceng Ustugi, na{z sada
okreslonych w ninig ym"Regulam/n/e

3. Po zaakceptowanii‘j"fij_r-zez Klienta projektu pomieszczenia (wedfug wzoru stanowigcego Zatgcznik B
do Regulaminu), Projektant zobowigzany jest do obliczenia (w terminie 3 dni od daty
zaakceptowania projektu przez Klienta) ilosci potrzebnych elementéw piytek lub dekoréw oraz
zaproponowania dodatkowych elementdw tj. ceramiki sanitarnej, armatury, wanny, kabiny itp.

4. Klient weryfikuje i akceptuje obliczenia ilosciowe Projektanta, za ktore Klient ponosi
wspdtodpowiedzialnos¢. Klient jest zobowigzany do pisemnej akceptaciji wyliczonych ilo$ci towardw
(w tym ptytek lub dekoréw) koniecznych do wykonania pomieszczenia wedtug projektu.

5. W przypadku podania przez Klienta niewtasciwych wymiaréw pomieszczenia, zakupu przez Klienta
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projekcie lub w samym pomieszczeniu w trakcie realizacji projektu, Projektant oraz Salon nie
ponoszgq odpowiedzialnosci za obliczenia iloSciowe towardw (w tym plytek lub dekoréw)
koniecznych do wykonania pomieszczenia wedtug projektu. Projektant oraz Salon nie nadzoruje
wykonania projektu i nie ponosi odpowiedzialnoSci za realizacje i wykonanie przez Klienta
pomieszczenia wedtug projektu.

6. W /dniu dokonania przez Klienta zakupu towaréw w Salonie, cena projektu zostanie odliczona
Klientowi od warto$ci zakupow, pod warunkiem, ze:
a) warto$¢ zakupow przekroczy Minimalny Prog
b) zakup towardéw nastapi w terminie 3 miesiecy od daty uiszczenia ceny projektu
c) zakup towaréw obejmie asortyment wykorzystany w projekcie.

Podane w prOJe_f:le ilosci materiatow sg jedynie propozycja. To klient podejmuje ostateczng
decyzje co do“ilosci zaméwionych materiatow, tak aby byta ona wystarczajaca do realizacji
zadania i jednoczesnie nie spowodowata koniecznos$ci ich zwrotu. Zwrotu towardéw zakupionych
w Salonie nie bedg przyjmowane.

4. Klient uiszczajac cene za projekt nabywa majatkowe prawa autorskie do projektu wytgcznie w
zakresie pola eksploatacji obejmujgcego prawo do jednokrotnego wykorzystania projektu w celu
wykonania i uzywania pomieszczenia objetego projektem. Pozostate prawa autorskie
przystugujq Projektantowi oraz Salonowi.
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§6

Wszelkie roszczenia oraz skargi zwigzane z niedopetnieniem obowigzkéw ze strony Projektanta
przyjmuje Menedzer Salonu.

§7

Komunikacja z Klientami odbywa sie poprzez wysytanie wiadomos$ci e-mail na adres projekty@ramex.pl
oraz salonlazienek@ramex.pl oraz m.mikulski@ramex.pl oraz poprzez rozmowe telefoniczng na numer

tel: 18 448 45 69 wew. 52

przypadku‘naruszenia: postanowien '

Menedzer Ramex howroq
Marcin Grquel— Mikuiski

Akceptuje powyzszy Regulamin.

(data i czytelny podpis Klienta) (podpis Projektanta)
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ZALACZNIK A
Dane do projektu

Imie i nazwisko/Firma Klienta:

Telefon:

E-mail:

Lokalizacja pomieszczenic

Termin wykonania wstepmgdﬁiﬁjék’t' %

Zakres oraz cena ustug dodatkov

Potwierdzam prawidtowo$¢ powyzszych danych:

(data i czytelny podpis Klienta)
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ZALACZNIK B
Wzér akceptacji projektu

Imie i nazwisko/Firma Klienta:

Telefon:

E-mail:

Lokalizacja pomieszczenic

Data wistoprego rojekt

(data i czytelny bodp_f

(podpis Projektanta)
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