Regulamin Programu Lojalnosciowego ,,Dookota swiata z Ramexem”
§ 1. Postanowienia ogoine

Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w programie lojalnosciowym ,Dookota $wiata z
Ramexem” organizowanym przez firme Ramex Sp. z 0.0 S.K.A. z siedzibg w Nowym Saczu

Celem Programu jest nagradzanie uczestnikéw za lojalno$¢ i regularne zakupy asortymentu
towarowego dostepnego w firmie Ramex poprzez przyznawanie punktéw , ktére nastepnie mogag
zosta¢ wymienione na nagrody

§ 2. Uczestnictwo w Programie

Uczestnikiem Programu (dalej: ,Uczestnik”) moze by¢ kazda Spdtka prawa handlowego lub osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg , ktéra dokonata rejestracji w systemie Programu i
spetnia wymagania okreslone w niniejszym regulaminie.

Rejestracja w Programie jest dobrowolna i odbywa sie przez wypetnienie formularza dostepnego na
stronie internetowej Organizatora lub w punktach sprzedazy.

Uczestnik jest zobowigzany do podania prawdziwych danych podczas rejestracji, a takze do ich
aktualizacji w przypadku jakichkolwiek zmian.

§ 3. Zasady zbierania punktow

Program trwa od 01 stycznia do 31 grudnia 2025 roku.

W trakcie trwania programu Uczestnik gromadzi punkty na swoim koncie. Po zakonczeniu programu
Organizator w ciggu 30 dni przekaze Uczestnikowi liczbe zgromadzonych punktéw do wymiany na
nagrody.

Punkty w programie naliczane sg wytgcznie od faktur zaptaconych w terminie (w przypadku faktur
terminowych decyduje data wptywu srodkéw na konto Organizatora)

Uczestnicy Programu gromadzg punkty lojalnosciowe za zakupy dokonane w punktach sprzedazy
Organizatora.

Punkty przyznawane sg na podstawie wartosci netto zakupionych produktéw. Za kazde wydane 100 zt
netto Uczestnik otrzymuje punkty w zalezno$ci od kategorii zakupionych produktéw, zgodnie z
ponizszymi zasadami:

Produkty Top Premium — 3 punkty za kazde wydane 100 zt netto lub wiecej, w zaleznosci od
trwajgcej promociji.

Produkty Premium — 2 punkty za kazde wydane 100 zt netto.

Produkty Standard — 1 punkt za kazde wydane 100 zt netto.

Produkty Ekonomiczne — 0,5 punktu za kazde wydane 100 zt netto.

Z zastrzezeniem innych postanowien regulaminu, niektére produkty mogg by¢ wytgczone z oferty
promocyjnej.

Punkty sa przyznawane na konto Uczestnika po dokonaniu ptatnosci i zatwierdzeniu transakcji
przez Organizatora.

Kategorie Produktow:

Produkty Top Premium —produkty promowane we wskazanym okresie czasowym (np. tydzien,
miesigc) Informacja o produktach umieszczana bedzie na stronie internetowej www.ramex.pl oraz
przekazywana uczestnikom programu.

Produkty Premium — ustalone i ogtoszone przez Organizatora za posrednictwem strony internetowej
lub biuletynéw lub przekazane do wiadomosci uczestnikom programu, ze wskazaniem okresu
obowigzywania.

Produkty Standard — ustalone i ogtoszone przez Organizatora za posrednictwem strony internetowej
lub biuletynéw lub przekazane do wiadomosci uczestnikom programu ze wskazaniem okresu
obowigzywania.

Produkty Ekonomiczne — Wszystkie towary nie ogtoszone w pozostatych kategoriach punktowych
Liczba punktow przyznawanych za zakupy w ramach danej kategorii produktdw moze zmienia¢ sie w
zaleznosci od trwajgcych promociji, ktére bedg ogtaszane na stronie internetowej Organizatora oraz w
formie biuletynow.

Z promociji wytgczone sg ustugi, opakowania oraz inne produkty ogtoszone przez Organizatora


http://www.ramex.pl/

§ 4. Nagrody i wymiana punktéow

Zgromadzone punkty lojalnosciowe moga zosta¢ wymienione na nagrody
Nagrody dostepne w Programie to:

Wycieczki:

Chiny — Przygoda Petna Historii — 10 000 punktow

Przygoda z Omanem — 7 000 punktéw

Wtoska przygoda na stoku — 4 000 punktéw

Odlotowa Malta — 3 000 punktéw

Zakopane — 2 000 punktow

Vouchery 500zt — 1000 punktow (Zgodnie z deklaracjg Uczestnika Vouchery do wykorzystania na
zakupy w punktach handlowych Ramex lub na pobyty z aktualnej oferty GORSKA GRUPA
INWESTYCYJNA (www.gorskagrupa.pl) i wycieczki TRAVELISLAND (www.travelisland.pl)

Wymiana punktéw na nagrody odbywa sie na podstawie wypetnionego formularza wraz z okresleniem
wybranej nagrody przez Uczestnika. Formularze dostepne bedg na stronie internetowej
Organizatora. Organizator weryfikuje poprawnos$¢ formularza i informuje uczestnika o przyznaniu
nagrody.

Punkty moga by¢ wymieniane wytgcznie na nagrody, ktérych wartosc¢ jest Scisle okreslona w
regulaminie Programu lub w materiatach promujgcych Program.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany dostepnych nagréd oraz wartosci punktowych
wymaganych do ich uzyskania.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wykluczenia Uczestnika w przypadku nieprzestrzegania
niniejszego regulaminu lub nie spetnienia wymogoéw formalnych konkursu.

§ 5. Waznos¢ punktéw

Punkty zgromadzone przez Uczestnika sg wazne przez okres [12 miesiecy] od daty ich przyznania

Po uptywie okresu waznosci punktow, niewykorzystane punkty wygasajg i nie mogg zostac
wymienione na nagrody.

§ 6. Zasady Programu

Program jest dostepny tylko dla zarejestrowanych uczestnikow, ktérzy spetnili wymogi okreslone w
regulaminie Programu Lojalnosciowego.

Zarejestrowani Uczestnicy sg zobowigzani do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad Programu, w tym do zmiany kategorii produktéw,
punktacji oraz dostepnych nagréd. Zmiany te bedg ogtaszane na stronie internetowej oraz w formie
biuletynu.

Uczestnicy Programu mogg w kazdej chwili zrezygnowac¢ z udziatu w Programie poprzez zgtoszenie
tego faktu Organizatorowi. W takim przypadku zgromadzone punkty wygasajg.

§ 7. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce uczestnictwa w Programie, przyznawania punktéw lub wymiany punktéw na
nagrody nalezy sktadaé na pismie lub drogg elektroniczng na adres kontaktowy Organizatora w
terminie 14 dni roboczych od daty zdarzenia, ktére jest przedmiotem reklamaciji.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty ich otrzymania.


http://www.gorskagrupa.pl/
http://www.travelisland.pl/

§ 8. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest firma Ramex Sp. z 0.0. S.K.Az
siedzibg w Nowym Sgczu

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Programu lojalnosciowego, w tym do rejestraciji
Uczestnikow, przyznawania punktdw oraz przekazywania nagréd.

Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania. Szczegoty
dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w polityce prywatnosci Organizatora.

§ 9. Postanowienia koncowe

Regulamin Programu jest dostepny na stronie internetowej Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Programu w dowolnym momencie, z zachowaniem
okresu przejsciowego, o czym poinformuje Uczestnikdw z wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

Zastrzezenie: Organizator promociji zastrzega sobie prawo do wylgczenia z promocji wybranych
produktow lub kategorii produktow bez koniecznosci uprzedniego powiadomienia.

Data wejscia w zycie regulaminu: 01.01.2025r



